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PLAN DE GESTION SOCIAL

En el marco del compromiso de Palmas de San Alberto y sus empresas heramanas,
Ceresagro y Agroingenium, con la sostenibilidad y el desarrollo responsable,
presentamos el Plan de Gestién Social Corporativo, una herramienta estratégica
orientada a fortalecer la relacién con nuestros grupos de interés, en especial con las
comunidades vecinas, y a consolidar nuestra actuacién bajo principios de
responsabilidad social empresarial.

Este plan refleja el interés genuino de la organizacién por contribuir al bienestar
colectivo y generar valor compartido, integrando de manera estructurada dos
componentes fundamentales:

 El Plan de Comunicaciones, que busca promover el didlogo transparente, oportuno
y bidireccional con las comunidades y otros actores clave.

e Los Proyectos de Apoyo a las Comunidades Locales, disefiados para impulsar
procesos de desarrollo social, econdmico, ambiental y cultural de forma
participativa y sostenible.

A través de esta gestion social articulada, la empresa reafirma su papel como agente
de transformacidn positiva en los territorios donde opera, alineando su desempefio
corporativo con los objetivos de desarrollo local y el respeto por los derechos humanos.
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I. PLAN DE DE COMUNICACIONES

El reciente estudio de impacto social realizado en el area de influencia de Palmas de
San Alberto ha evidenciado importantes brechas en los procesos de comunicacién
entre la organizacién y los actores sociales externos, en particular con las
comunidades vecinas, lideres sociales, organizaciones comunitarias y otros grupos de
interés. Entre los principales hallazgos se identificé un bajo nivel de conocimiento por
parte de estos actores sobre las politicas, procedimientos, proyectos y compromisos
institucionales de la empresa, lo cual ha generado percepciones erréneas,
desconfianza y una limitada participacién en los procesos de didlogo y toma de
decisiones que los afectan directa o indirectamente.

Estas debilidades en la comunicacidon representan un riesgo para la construccién de
relaciones sdlidas y sostenibles con el entorno, y pueden obstaculizar el desarrollo
arménico de las operaciones, asi como la licencia social para operar. En este contexto,
resulta fundamental implementar un Plan de Comunicaciones Corporativas orientado a
fortalecer los canales, contenidos y mecanismos de interaccidén con los actores

externos.

El plan buscard garantizar el acceso claro, oportuno y transparente a la informacién
relevante sobre la empresa, promoviendo una cultura de didlogo abierto, escucha
activa y corresponsabilidad. Asimismo, se propone como una herramienta estratégica
para alinear las expectativas de la comunidad con los objetivos empresariales,
gestionar adecuadamente los impactos sociales identificados y contribuir al desarrollo
territorial con base en la confianza y la colaboracién.

Este plan se enmarca en el compromiso de la empresa con la sostenibilidad, los
derechos humanos, la responsabilidad social y la construccién de valor compartido, y
serd clave para fomentar relaciones duraderas, transparentes y basadas en el respeto
on todos los actores sociales del territorio.
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OBJETIVO

Fortalecer la relacién entre la empresa y los actores sociales externos mediante el
disefio e implementacién de estrategias de comunicacién claras, participativas vy
transparentes, que permitan difundir de manera efectiva las politicas, proyectos y
compromisos institucionales, promover el didlogo constructivo y contribuir a la
construccidon de confianza, legitimidad y licencia social para operar en el territorio.

BENEFICIARIOS

Actores sociales de los dmbitos comunitario e institucional del municipio de San
Alberto (Cesar).

LINEAS ESTRATEGICAS

* Divulgacién clara y accesible de informacién institucional, para que los actores
sociales externos conozcan las politicas, procedimientos, planes y proyectos de la
empresa, asi como sus impactos sociales, ambientales y econdmicos.

* Promocién de mensajes institucionales coherentes con la préctica corporativa,
destacando los valores, compromisos y acciones concretas de la empresa en favor
del desarrollo local, la transparencia y el respeto a los derechos humanos.

Este plan se enmarca en el compromiso de la empresa con la sostenibilidad, los
derechos humanos, la responsabilidad social y la construccién de valor compartido, y
serd clave para fomentar relaciones duraderas, transparentes y basadas en el respeto
mutuo con todos los actores sociales del territorio.
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Tuestio compromisaes checet juntos

Linea de Accién 1: Divulgacion clara y accesible de informacién institucional, para que los
actores sociales externos conozcan las politicas, procedimientos, planes y proyectos de la
empresa, asi como sus impactos sociales, ambientales y econémicos.

ACTIVIDAD

ACTOR SOCIAL

FRECUENCIA

Entrega del Compendio de
politicas y protocolos
corporativos

Lideres sociales, lideres
comunitarios, colindantes 'y
funcionarios publicos con

Anual y siempre que lo
soliciten los actores sociales

Talleres y reuniones de
encuentro con los atores
sociales

Lideres sociales, lideres
comunitarios, colindantes

Anual y siempre que lo
soliciten los actores sociales

Disefio de afichesy
periodicos murales
divulgativos de las

Lideres sociales, lideres
comunitarios, colindantes

Semestral

Entrega del documento
Sistema PQR

Lideres sociales, lideres
comunitarios, colindantes y
funcionarios publicos con

Anual y siempre que lo
soliciten los actores sociales

Disefio de afiches que
promueven el uso de las
herramientas contenidas en
el PQR

Lideres sociales, lideres
comunitarios, colindantes

Semestral

Linea de accién 2. Promocién de mensajes institucionales coherentes con la practica
corporativa, destacando los valores, compromisos y acciones concretas de la empresa en
favor del desarrollo local, la transparencia y el respeto a los derechos humanos.

Entrega del documento plan

Funcionarios publicos con

presentan los avances del
Plan de Gestion Social

comunitarios y colindantes

g . jurisdiccion en el territorio Anual
de Gestion Social .
con presencia de la empresa.
Disefio de afiches que Lideres sociales, lideres
Semestral
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Il. PROYECTO DE APOYO SICO-SOCIAL “BIENESTAR EN LA FAMILA"

En muchas comunidades, las familias enfrentan desafios significativos en el ejercicio
de la crianza de nifios, nifias y adolescentes, debido a factores como la presidn
econdmica, la desintegracién familiar, la violencia doméstica, la escasa red de
apoyo y la falta de herramientas para una comunicacién efectiva y afectiva con sus
hijos e hijas. Al mismo tiempo, los jévenes viven procesos complejos de desarrollo
emocional, muchas veces sin acompafiamiento adecuado, lo que puede derivar en
conflictos familiares, baja autoestima, desercién escolar y, en algunos casos, en el
consumo de drogas como mecanismo de escape o forma de afrontamiento.

Ante este contexto, se hace necesario implementar un proyecto de apoyo
psicosocial integral, orientado a fortalecer las capacidades familiares en practicas
de crianza respetuosa y afectiva, y brindar herramientas a los jévenes para la gestion
sana de sus emociones, la toma de decisiones conscientes y la construccién de un
proyecto de vida positivo y libre de adicciones.

Este proyecto busca generar espacios seguros y de confianza para la expresion
emocional, el didlogo intergeneracional y la prevencién de conductas de riesgo, a
través de estrategias como acompafiamiento psicoldgico, talleres formativos,
orientacién familiar, actividades ludicas y artisticas, y trabajo comunitario.

El fortalecimiento del bienestar psicoemocional de las familias y de los jévenes no
solo tiene un impacto directo en su salud mental y calidad de vida, sino que también
contribuye a la cohesién social, la prevencién de la violencia, la permanencia
educativa y el desarrollo integral de comunidades mds resilientes y empaticas.
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OBJETIVO

Fortalecer el bienestar emocional y la salud mental de las familias y jévenes
estudiantes mediante el desarrollo de acciones psicosociales que promuevan
précticas de crianza positiva, la gestion adecuada de las emociones y la prevencion
del consumo de sustancias psicoactivas, contribuyendo al desarrollo integral y la
convivencia armoniosa en la comunidad.

BENEFICIARIOS

Padres de familia; nifios y adolescentes matriculados en instituciones educativas
vecinas (La Palma, Puerto Carrefio, La Llana, veredas 20 de julio y Los Ortega)

LINEAS ESTRATEGICAS

-Acompafiamiento a familias en précticas de crianza positiva y fortalecimiento del
vinculo afectivo. Desarrollar espacios de orientacién, formacién y acompafiamiento
psicosocial dirigidos a padres, madres y cuidadores, enfocados en mejorar la
comunicacién familiar, el manejo de limites, la resolucidon de conflictos y la
construccién de entornos protectores para nifios, nifias y adolescentes.

-Promocién del bienestar emocional y prevencion del consumo de drogas en jévenes
estudiantes. Implementar procesos educativos que brinden a los jévenes,
herramientas para el reconocimiento y manejo saludable de sus emociones, el
fortalecimiento de su autoestima, la toma de decisiones responsables y la
construccién de un proyecto de vida libre de adicciones.
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ACTIVIDADES

Linea estratégica 1. Acompafiamiento a familias en prdcticas de crianza positiva y
fortalecimiento del vinculo afectivo.

* Charla - taller sobre pautas de crianza respetuosa

e Charla - taller sobre manejo de las emociones mds fuertemente vinculadas a la
labor de definir estilos y formas de crianza

* Charla - taller sobre cémo identificar en los nifios y jévenes comportamientos
indicadores de consumo de drogas, de alcohol o de vinculacién a actividades
delincuenciales (pandillas o grupos irregulares)

¢ Taller de comunicacién afectiva

Linea estratégica 2. Promocién del bienestar emocional y prevencién del consumo
de drogas en jévenes estudiantes

¢ Taller sobre tipos de drogas y efecto de su consumo en la salud fisica y mental

* Taller sobre identidad propia, autopercepciéon, autoestima y pertenencia a
grupos

¢ Taller de comunicacién afectiva

* Charla - taller sobre elaboracién de proyectos de vida
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ll. PROYECTO DE SEGURIDAD ALIMENTARIA “CON EL FOGON PRENDIDO"
e Produccién de hortalizas en pequeiia escla

En muchas comunidades, especialmente en contextos rurales, se observa un bajo
consumo de verduras y hortalizas, acompafiado de prdacticas alimentarias poco
saludables que impactan negativamente la nutricidn, el bienestar general y el
desarrollo fisico y cognitivo, particularmente en nifios, nifias y personas mayores. Este
problema suele estar relacionado con multiples factores, como el acceso limitado a
alimentos frescos, los altos costos de productos saludables, la escasa educacidn
alimentaria y la prevalencia de dietas basadas en alimentos ultraprocesados.

Ante este panorama, el fortalecimiento de la seguridad alimentaria mediante la
produccién comunitaria o familiar de hortalizas representa una solucién sostenible y
de bajo costo, que contribuye tanto al acceso directo a alimentos frescos y nutritivos
como al desarrollo de capacidades locales en produccién agroecolégica, nutricién y
autoconsumo responsable.

Este proyecto se propone como una estrategia integral para mejorar los hdabitos
alimentarios, diversificar la dieta y promover estilos de vida mds saludables. Al
cultivar sus propios alimentos, las familias no solo acceden a productos frescos y
libres de agroquimicos, sino que también desarrollan un sentido de apropiacidn,
soberania alimentaria y conexién con la tierra y el entorno.

Ademds, el proyecto generard beneficios colaterales como el fortalecimiento de
redes comunitarias, la educacién ambiental, el empoderamiento de mujeres y
jovenes, y en algunos casos, la posibilidad de generar ingresos complementarios a
partir del excedente de la produccién.
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BENEFICIARIOS

Actores sociales de los dmbitos comunitario de los municipios de San Alberto (Cesar
) y La Esperanza (Norte de Santander).

LINEAS ESTRATEGICAS

 Establecimiento y sostenibilidad de huertas caseras y comunitaria. Promover la
creacién y el mantenimiento de huertas agroecoldgicas en hogares y espacios
comunitarios como estrategia para aumentar la disponibilidad de hortalizas
frescas, fortalecer la autosuficiencia alimentaria y fomentar practicas agricolas
sostenibles adaptadas al contexto local.

e Formacién en alimentacién saludable y aprovechamiento nutricional de las
hortalizas. Desarrollar procesos de educacién alimentaria dirigidos a las familias
participantes, enfocados en el valor nutricional de las hortalizas, la planificacion
de menus balanceados y la preparacién de comidas saludables, que contribuyan
a transformar los hdabitos alimentarios y prevenir enfermedades asociadas a la

mala nutricidn.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR

Linea estratégica 1. Establecimiento y sostenibilidad de huertas caseras vy

comunitaria.

* Socializacién e inscripcidon del proyecto en las comunidades y visita de
identificacién de areas disponibles

* Talleres prdacticos sobre el manejo de las huertas (riego, control de plagas,
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~abonos orgdnicos).
* Preparacién terreno y entrega de insumos (malla, semillas, polisombra).

* Taller avanzado sobre técnicas de cultivo, manejo de suelos y buenas practicas
agroecolégicas

 Visitas periddicas para revisar el progreso de las huertas y proporcionar
asesoramiento sobre problemas emergentes.

Linea estratégica 2: Formacién en alimentacién saludable y aprovechamiento
nutricional de las hortalizas.

 Curso corto (tedrico - prdctico) sobre alimentacién saludable

* Desarrollo de espacios de conversatorios con mujeres adultas, para rescatar
précticas de cocina tradicional

* Elaboracién de un recetario de cocina tradicional y saludable

,_,r//
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* Gallinas ponedoras

En contextos rurales y de economias familiares vulnerables, el acceso a fuentes
estables de ingresos y a una alimentacion balanceada sigue siendo una necesidad
prioritaria. Las dificultades para generar recursos econémicos sostenibles y la limitada
disponibilidad de alimentos ricos en proteinas de alta calidad afectan directamente la
seguridad alimentaria, la nutricién y el bienestar de las familias, especialmente de

nifios, niflas y personas mayores.

La produccién de huevos a través de la cria de gallinas ponedoras representa una
alternativa viable, sostenible y de bajo costo, que permite a las familias mejorar su
dieta diaria con una fuente proteica accesible, al tiempo que les brinda la posibilidad
de generar ingresos complementarios a través de la venta de excedentes en mercados

locales o comunitarios.

Este proyecto, ademds de fortalecer la economia familiar, promueve la soberania
alimentaria, el aprovechamiento de recursos locales y el desarrollo de capacidades
productivas. También contribuye a la equidad de género, ya que la avicultura a
pequefia escala suele ser una actividad liderada por mujeres, favoreciendo su

empoderamiento y autonomia econdémica.

Al impulsar la cria de gallinas ponedoras como una estrategia integral, se favorece la
seguridad alimentaria, la economia rural y la calidad de vida de las familias, en
armonia con prdcticas productivas sostenibles y adaptadas a las condiciones del

entorno.
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OBJETIVO

Mejorar la seguridad alimentaria y los ingresos de las familios mediante la
implementacién de sistemas de produccidn de huevos a pequefia escala, a través de la
cria de gallinas ponedoras, como estrategia para el autoconsumo de proteina de
calidad y la generacién de oportunidades econdmicas sostenibles.

BENEFICIARIOS

Familias campesinas del corregimiento de San Rafael

LINEAS ESTRATEGICAS

* Fortalecimiento de las capacidades productivas familiares en avicultura de
postura. Implementar procesos de formacidn técnica, acompafiamiento y dotacién
bdsica para que las familias beneficiarias adquieran conocimientos y habilidades
en el manejo adecuado de gallinas ponedoras, incluyendo alimentacidn, sanidad,
bioseguridad, manejo de gallineros y buenas précticas en la recoleccidn,
almacenamiento y conservacién de los huevos.

* Desarrollo de estrategias de comercializacién local de los excedentes
productivos. Disefiar e implementar mecanismos de comercializacién sencillos y
sostenibles para que las familias puedan vender los excedentes de produccién en
mercados locales, ferias campesinas o directamente a consumidores, promoviendo
circuitos cortos de comercializacién, agregacién de valor y autonomia econémica.

,_,r//

iGRQIﬁGEﬂ U

dex mreains oot ol Ceninpre




PALMAS DE

SAN ALBERTO

ACTIVIDADES

Linea estratégica 1. Fortalecimiento de las capacidades productivas familiares
en avicultura de postura

Establecimiento de las unidades de produccion

o Seleccidn y caracterizacion de las familias

» Diagndstico participativo y disefio de las unidades productiva
¢ Compra de insumos y materiales

¢ Construccion de los gallineros

* Entrega de los pies de cria

Fortalecer capacidades para el manejo rentable y sostenible de la produccién
de huevos

» Capacitacién a los beneficiarios en précticas sostenibles de produccién animal
o Mddulo 1. Manejo bdsico de gallinas ponedoras (alimentacién, sanidad,
bioseguridad)
o Mddulo 2: Manejo reproductivo y cuidado diario
o Mddulo 3: Elaboraciéon de alimento casero y complementario

Linea estratégica 2. Desarrollo de estrategias de comercializacion local de los
excedentes productivos

o Capacitacién en comercializacién y organizaciéon para la  produccién vy
comercializacién
o Mddulo 1: Costos de produccidn, cdlculo de rentabilidad
o Mddulo 2: Técnicas de empaque, conservacion y presentacién del producto
o Mddulo 3: Estrategias de comercializacion local (mercados, tiendas, grupos de
consumo)
o Mddulo 4: Asociatividad y trabajo en red para mejorar escala y negociacion
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* Visitas quincenales por técnico agropecuario o zootecnista
» Control de sanidad, productividad y resoluciéon de problemas
* Registro técnico (produccién diaria de huevos, mortalidad, consumo de alimento)

Pollos de engorde

En zonas rurales y comunidades de escasos recursos, una de las principales
dificultades que enfrentan laos familias es la generaciéon de ingresos estables y
sostenibles. La falta de oportunidades econdmicas, el desempleo estructural y la
dependencia de fuentes externas de ingreso limitan su capacidad para mejorar su
calidad de vida y acceder a bienes bésicos.

La produccion de pollos de engorde a pequefia escala se presenta como una
alternativa econdémica viable, de rapida rotaciéon y bajo costo relativo, que permite a
las familias aprovechar recursos locales, generar ingresos a corto plazo y desarrollar
capacidades productivas. Esta actividad, ademds de tener una alta demanda en el
mercado local por ser una fuente importante de proteina animal, requiere poco
espacio y puede adaptarse facilmente a entornos familiares o comunitarios.

Al emprender este tipo de produccién con fines comerciales, se contribuye a dinamizar
las economias locales, fortalecer la autonomia de las familias, y abrir oportunidades
para el trabajo colaborativo, el emprendimiento rural y la inclusién econdmica, en
especial de mujeres y jévenes.

Este proyecto se concibe no solo como una solucién inmediata para mejorar los
ingresos familiares, sino también como una apuesta por el desarrollo rural sostenible y
la promocién de emprendimientos productivos con potencial de crecimiento.
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OBJETIVO

Contribuir a la generaciéon de ingresos econdmicos sostenibles para las familias
mediante la implementacién de sistemas de produccién de pollos de engorde en
pequefia escala, orientados al aprovechamiento de recursos locales y a la

comercializacién eficiente en mercados comunitarios y locales.
BENEFICIARIOS

Mujeres que conforman nucleos familiares de trabajadores en los corregimientos de La
Palma y Puerto Carrefio

LINEAS ESTRATEGICAS

» Fortalecimiento de la capacidad productiva en sistemas de cria de pollos de
engorde. Capacitar y acompafiar a las familias en técnicas adecuadas de manejo
avicola, incluyendo la construccién de galpones, alimentacién balanceada, manejo
sanitario y bioseguridad, con el fin de garantizar ciclos productivos eficientes,
saludables y sostenibles.

* Impulso a la comercializacién local de carne de pollo como fuente de ingresos
familiares. Disefiar e implementar estrategias de comercializacién adaptadas al
contexto local, que incluyan el acceso a canales de venta directa, la creacion de
alianzas comunitarias y la promocién del producto como carne fresca y de calidad,
para generar ingresos estables y fortalecer la economia familiar.
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ACTIVIDADES

Linea estratégica 1. Fortalecimiento de la capacidad productiva en sistemas de cria
de pollos de engorde

Establecimiento de las unidades productivas

Diagndstico técnico de los espacios disponibles

Capacitacién técnica en manejo de pollos de engorde
o Mddulo 1. Ciclo de vida y etapas del pollo de engorde
o Mddulo 2. Bioseguridad y prevencion de enfermedades
o Mdédulo 3. Alimentacién balanceada y suplementacion
o Mddulo 4. Manejo ambiental del galpdn (temperatura, ventilacién, limpieza)

Entrega de materiales e insumos
Construccion o adecuacion de infraestructura

Asesoria técnica para cada familia

Linea estratégica 2. Impulso a la comercializaciéon local de carne de pollo como
fuente de ingresos familiares.

Generacién de ingresos, a partir de la comercializacion

Capacitacién administrativa y empresarial
o Mddulo 1. Costeo de la produccién
o Mddulo 2. Control de gastos e ingresos
o Mddulo 3. Uso de registros productivos
o Mddulo 4. Célculo de rentabilidad

Capacitacién en comercializacion

o Mddulo 1.Andlisis del mercado local

o Mddulo 2. Estrategias de venta directa

o Mddulo 3. Atencidn al cliente y fijacidn de precio
¢ Supervisidn en la instalacién de galpones o corrales

Visitas semanales del técnico agropecuario



